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Content Audit

Eissalon Isola Bella

e Griindung: Vor Uber 30 Jahren

e Inhaberin: Judith Jahoda - Betriebswirtin und Chocolatiere
e Ort: Grof3enzersdorf, Niederosterreich

e Lokal: Eisdiele mit zugehorigem Innen- und Aul3enbereich

e Qualitat: Taglich frisch und nur aus ausgesuchten Natur-
produkten. Keine Geschmacksverstarker und Farbstoffe.

e Auszeichnungen: Mehrfach bester Eissalon
Niederosterreichs & Mehrfach Top 5 6sterreichweit

e Spezialitat: Immer neue au3ergewohnliche Eiskreationen
wie Mojito, Baklava oder Sachertorte




Content Audit B

Erster Eindruck

iffnen wieder am

.....

Marz 2023
glich von 10,00 bis 20.0

Vorers

Website: www.isolabella.at

Design

e Stark veraltet - "HTML"-Touch
o Wirkt sperrig - viele Kastenelemente
e Kaum bewusst gesetzte Designelemente

Aufbau

e Sehrunubersichtlich - viele Unterseiten
e Unschone Implementierung von multimedialen Inhalten

e Verwirrende Navigation im Footer




Website-Aufbau

Home Bezugsquellen

Lieferservice

Neuheiten &
Besonderes

Vertriebspartner Fistorten

Presse

Wunschboxen Eissorten

Eisspezialitaten

Eisboxen fur Daheim
Gutscheine

Eisbuffet
Veganes Eis

Allergene Stoffe

Eis mit Zuckerzusatz . Uberseiten
. Unterseiten

Laktosefreies Eis



Startseite

HOME  BEZUGSOUELLEM  ANGEBOT  EISKARTE  UBER UNS  KULTURSALON  BARTMER  KONTAKT

Seit 2016 unter Osterreichs beliebtesten Eissalons

solabell,

Schmeck' die Sorme jm Eis

Wir offnen wieder am

16. Marz 2023

worerst taglich von 10,00 bis 20.00
ab 26, Marz bis 22.00

+ + + Wir starten am 16, Mirz in die Eissaison 2023+ + +

B [bcebook/eissalonisolabella Kaiser Frang josed Sted
Eistorten 2301 G ersdor
@ ns[ggr,}_mhsg&!bglgglg
Eisboxen hé[ Jaheim
Eszen ist ein Bediirfnis, geniessen Eisbuffet zur (Mitte Bars - Ende September) geafingt!
aber ist eine Kunst! Selbatabholung
Francols V1. Duc ge | Guischeine
Rochefoucautd
Partner werden

Header mit einer Vielzahl an Unterseiten (fixiert)

Information zu Auszeichnungen (fixiert)

Logo mit Slogan (fixiert)

Information Uben den Saisonstart + Offnungszeiten

Abbildung der Filiale im "Winterschlaf"

Footer mit Zertifikaten, Social Media Links,
Zitaten, Verlinkungen zu Unterseiten, Kontakt-
details und einer Google Maps Integration (fixiert)

. Header Elemente
Verlinkungen

. Textelemente

. Medieninhalte

. Footer Elemente



Lieferservice

ZK) Ogreissler

Seit 2016 unter Osterreichs beliebtesten Eissalons

iSca)aEe”%

Schmeck. die Sonne jm Eis

Lieferservice

Bestelibar ab 16. Marz und Ende September 2023

BITTE BEACHTEN

1. Liefertag Freitags (Saisonal abhangig weitere Tage maglich)

2. Liefergebiet GroR-Enzersdorf inkl. Kal

und Mord- sowie Ostliches Umland

tastralgemeinden plus Wien

3. Fragen bigl. Lieferung ausschlieBlich an Ogreissier.

4. Eissorten bei der Bestellung angeben nicht vergessen, das spart

uns wertvolle Zeit!
5. Es glbt KEINE Sammelpass-Pickerl!

Eis bestellen

+ + + Wir starten am 16, Marz in

ﬁ facebook/eissalonicolabella
@ Instagramfisolabellaeis
n Bed
i KU
ors WL
Roch

ie Eissaison 2023 ++ +

Eistorien

Eisboxen fur Daheim

Eisbuftet zur
selbstabholung

Gutscheing

Partner werden

Header mit einer Vielzahl an Unterseiten (fixiert)

Information zu Auszeichnungen (fixiert)

Logo mit Slogan (fixiert)

Verlinkungen zur Uber- und zu selben Seite (Fehler)

Uberschrift der Seite

Logo des Vertriebpartners

Information Uber die Lieferung
Call to Action - Link zur Partnerwebsite

Google Maps Bild vom Liefergebiet (keine Integration!)

. Header Elemente

Verlinkungen
Footer mit Zertifikaten, Social Media Links, B Textelemente

Zitaten, Verlinkungen zu Unterseiten, Kontakt- I Medieninhalte
details und einer Google Maps Integration (fixiert) Footer Elemente



Wunschbox

Header

Eisboxen fur daheim
WUNSCHBOXEN zur Abholung vorbestellen

Zwischen Micte Mirz und Ende September
lich bis 19.00 Uhr Wunsch-Eisbaxen hier
am nichsten Tag whihrend der Offnungszeiten abholen

ick & Collect Kunden kannen DEREKT ins Geschiift kommen und brauchen sich nicht anzustellen

Footer

Uberschrift der Seite

Information zur Wunschbox

Bestellformular fur die Wunschbox inklusive
optionaler Nachricht und "Bestellen”-Button
(Starker "HTML-Touch", veraltet)

Wiederholung der Information zur Wunschbox

Link zu Social Media mit "voreingestelltem” Post

. Header Elemente
Verlinkungen

. Textelemente
Medieninhalte

Footer Elemente



Angebot / Eissorten

Header

UNSER SORTIMENT

Uber 40 (1) verschiedene Eissorten werden fiir Sie
TAGLICH FRISCH
nach EIGENER Rezeptur zubereitet!

Eissorten MIT Eissorten OHNE
Milch Milch

Uberschrift der Seite

Informationen zu den Eissorten

s rum-triiffel

* pistazien

* tiramisu

* mandel

» butterkeks

* bianco-cioc

+ mohn

» nougat

= wiener-kiisschen
s aberskirsch

* mizzy-minze

s nutella

* amaretto-orange

o schokolade = mojito

= mozart = himbeer

* banane « heidelbear

* haselnuss * campari-orange
* malaga * maracuja

» schoke-orange * marllle

s kaffee * zitrone

» topfen = honigmelene

+ vanille & ananas

» fiocco » zwetschke

» joghurt = apfel

* kokos + erdbeere

= stracciatella = mango

» nocciolone * icebull

# amarena + kiwi

* karamel * Cassis

* harlekin * zitrone-basilikum
* zimt

Unsere Fruchtsorten sind ALLE VEGAN.
Das waren sie Ubrigens schon immer ;=)
Dariiber hinaus gibt es aber tagesaktuell

noch andere vegane Sorten in

auch

unserer Vitrine!

Footer

Bild von ausgewahlten Eissorten (abgschnitten)

Liste aller Eisssorten mit und ohne Milch +
Information Uber vegane Eissorten

Hinweis: Im Rahmen des Redesigns der Website soll
eine neue Eissorten-Seite entstehen, bei der die
gezeigte Seite Uberarbeitet und mit vielen weiteren
Unterseiten vereint wird (Spezialitaten, Torten,
Eisbuffet, Veganes Eis, Eis mit Zuckerzusatz,
Laktosefreies Eis, Allergene Stoffe, Eiskarte)

. Header Elemente
Verlinkungen

. Textelemente

. Medieninhalte

. Footer Elemente



Kultursalon

Header
Der Marchfelder Kult(ur)EisSalon U be rsc h r|ft d er Se |te

Eissalon und Kultursalon.
Wir sorgen nicht nur fibr guten Geschrmock bm Machen Land,
sandern auch Far bunte Vielfalt am Bultursektor

Seit basinahe 10 Jahren sngagieren wir uns mat unserem Yerein MACHSARSCHAET fur mehs Lebensqualisat und kulturelie VieEalt am M o
Seadirand, Faitgemifle Themen, spannends Fragen und auliergewshmliche regionale Angebate erhalten bel urm sine Bohne, Gemeirgarm n O rl I l a t I O n e n u e r e n u t u rs a O n
Y Wi e Leb ol begisterm alle Generationen .o Fir die Vielfal im Marchield,

= Schoie der Mesaglar{Warkasops far Kinder ab 8 [shren: Fragen stellen, Neugior manifestieren, Region entdeckin)
= SUBURBINALE Filmfestival - (weltweit einzigartia thematisieren wir die Chancen & Heraus ungen dis Leb s pwischen

(Filmfestival, Schule der Neugier, Hofkino)

= Hafklng wir bespislen Schioss., Bauern. und Gasthéfe und haben das Semmerking in< Marchfeld gehals,

Teage Dich i ifie Gisteliste ein, um dber kinftige Veranstalungen informisrt fu werden,

Bie 4. SUBLIRBINALE findet
won 3. bis 7. Mai 2023 state!

[P Verlinkung zur Website des Sommerkinos

Das weltwelt einzigartige Filmfestival SUBURBINALE fand

TN bereis dreimal Mal statt und thematisierte die Chancen und
Hermnforderungen des Lebendraumes “Stadtrand”. Das vicifaltige
Programm wurde aus Einreichungen aus dber 50 Lindern weltweit
uuuuuuu fgestel! Die letrten 2 Jahre machie das Festival eing

R Informationen Uber das Filmfestival

Informationen Uber die Schule der Neugier + Verlinkung

#Alr der Schidle gier Mepgier haben wir 2006 sine einziganige
Weranstaliungsreihe bns Leben gerufen, in der Kinder die Angebote
dhes Marchiely enidecken und spannentde Lebensprakiische Dinge
lermen. die aurmeist in der Sehule nicht abgedecks werden.

Indarmatian tum Programm und Anmeldisng unter
wwwschulederneugicecgm

Fotogalerie der Schule der Neugier

SOMMERKING MARC D 2023
[ . = s o

Sl Verlinkung zur Website des Sommerkinos

A 4 Wothenends, jeweis Freitag und Samstag sttt

Informationen Gber das Sommerkino + Verlinkung B Header Elemente

Verlinkungen
Weitere Bildergalerien zu den Projekten B Textelemente

HO
Schule der I'Jeuqier' K "_]

et AR 340 s W e Informationen Uber den Verein Machbarschaft

wa, durch die Bospieking temporiner Begegnungseaume!

. Medieninhalte
. Footer Elemente

Footer



Content Audit

Takeaways

Layout: "HTML-Touch", veraltet

e Struktur: Textlastig & unubersichtlich + zu viele Unterseiten
+ Riesiger Header und Footer auf jeder Seite

e Inhalt: Unklare Verteilung des Inhalts + Wiederholungen +
Sehr viel Inhalt fur einen Eissalon

e Fehler: Teils Programmierfehler bzw. verwirrende und
Uberschussige Verlinkungen, inkorrekte Einbettungen

 Navigation: Keine logische Navigation



Competitor Audit

& A
OprgL0"

Trento Bortolotti

Inhalte und Funktionalitaten
e Information Uber den Eissalon (+Geschichte)
o Offnungszeiten und Kontaktmdglichkeiten
e Angebotin Form von PDFs (Eiskarte, Speisekarte, Frihstluckskarte)

Zielgruppe(n)
e Etwas alter als beilsola Bella - 30 bis 60 Jahre
e Ehertraditionell als modern
e Authentizitat und Kundenfreundlichkeit

User Experience
o Ubersichtlich und verstandlich (Onepager) (+)
e Website ist responsive (+)
e Karten verlinken auf Dropbox (-)




Competitor Audit

Tichy It

Inhalte und Funktionalitaten
e "Eischronik” (Geschichte) des Eissalons
o Offnungszeiten, Kontaktmdglichkeiten und Standort
e Angebot auf Website (+PDF) und Onlineshop

Zielgruppe(n)
o Altere Zielgruppe 35-80 Jahre
e Eher starrals offen (fur Neues)
e Tradition und Qualitat

User Experience
o Ubersichtlich und verstandlich (Onepager + Onlineshop) (+) .
o Website ist responsive (+)
e Teilweise Dopplungen von Inhalten im PDF und auf Website (bsp. Eissorten) (-) PR




Au_s Muuh!wir_d_ Wu_w_!_ -

Competitor Audit

Eis-Greissler

Inhalte und Funktionalitaten
e Zusatzleistungen ("Eis-Zeitreise" + "Erlebnispark Krumbach") inklusive Buchungsoption
¢ Ubersicht aktueller Neuigkeiten (dhnlich wie Blogeintrage)

e Interaktive Standortibersicht, Offnungszeiten und Info zum Eissalon
 Angebotin Website integriert (Speisekarte, Eissorten)

Zielgruppe(n)
e Kinderundjunge Erwachsene bzw. Familien (6-40 Jahre)
o Offen fur Neues (Eiskreationen, Viele vegane Optionen)
e Dynamik, Regionalitat und Nachhaltigkeit

User Experience
e Sehrviel Interaktion in Verbindung mit ansprechenden Inhalten (+)
e Navigation etwas unubersichtlich (bsp. Standorte sind schwer zu finden) (-)
e Einige Unterseiten (bsp. Karriere, Partner, FAQ) sind nur Gber den Footer erreichbar (-)



Produktanalyse

Produkte und Leistungen

Produkte

e Togo: Eisinder Tute und im Becher, Eisboxen (personalisiert oder vorgefertigt), Eistorten
e Vor Ort: Eis ("Kugel"), Eiskreationen (Bananensplit, Joghurtbecher etc.), Getranke

Leistungen

o Lieferservice (Eisboxen) innerhalb GroB3-Enzersdorf (+Umland) und Wien
e Wunschboxen zur Abholung

e Eisbuffets zur Abholung (fur Events & Feiern)

e Gutscheine (Selbstabholung oder Versand)

e Kultursalon (Filmfestival, Schule der Neugier, Hofkino)




Produktanalyse

Starken, Schwachen, Werte, USP

+ GroBe Auswahl an hochqualitativen Eissorten Werte (fiir die Kund:innen)
+ Besondere Eiskreationen (bsp. Mojito) e Qualitst
+ Zusatzleistungen wie Lieferung und Eisbuffet e Nachhaltigkeit
+ Soziales Engagement (Kultursalon) * Personalisierung
USP

- Nur eine Location in GroB3-Enzersodorf (nicht
‘Isola Bella ist der einzige Eissalon, dem es durch

hochqualitative und neuartige Eiskreationen gelingt,
Menschen aus der (Vor-) Stadt und dem Land
zusammenzubringen und sie dabei fur soziales
Engagement zu motivieren.”

zentral gelegen)

- Keine besonders grol3e Auswahl an veganen
Cremesorten (Drei Sorten + Fruchtsorten)



Value Proposition Canvas

Problemloser

e Taglich frisch und mit besten Zutaten

hergestelltes Eis

Jede Saison neue Eiskreationen

Schneller und zuverlassiger Lieferservice

Termingerechte Bereitstellung der

Eisbuffets inklusive Beratung

Freundlicher und offener Kundenkontakt
Produkte/Dienst-

leistungen

e

Hochqualitatives Eis
Besondere Eiskreationen

Probleme

Eis entspricht nicht
Qualitatsvorstellungen

e Klassische Eissorten sind "langweilig"
geworden

e Keine Zeit/Lust das Eis abzuholen

Eisverkostigung auf Feier

Aufgaben der
Kundschaft
Auf der Suche nach:

¢ Qualitativem Eis
e Neuen Geschmack-

Zusatzleistungen wie
Lieferung und Eisbuffet
Soziale Events

Nutzenbringer

Qualitativ hochwertiges Eis
AuBergewohnliche Eiskreationen
Gemutliche Atmosphare (vor Ort)
Zufriedenstellender Lieferservice
Hochwertige Eisbuffets inkl. Beratung
Forderung des sozialen Engagements

> <

erlebnissen
e GemdUtlichem Eissalon
¢ Eislieferung nach Hause
Eisbuffet fur Feier

Nutzen

e Eisgenuss

e Horizonterweiterung (Eiskreationen)

e Austausch mit Freunden/Familie (vor
Ort im Eissalon)

e Bequeme Eislieferung nach Hause

o Gluckliche Gaste auf Feier (Eisbuffet)

Events (soziales Engagement)




isolabellaeis Folgen ﬂ
- .
150 a 120 Beitrage 1.028 Follower abonnier
C Aarchifeld. Seit & lahren immer unter den beliesbtesten Eissalons
¢ rschiedene Eissorten.,
WIAAA, IS

Social Media

Aktiv

e |[nstagram (@isolabellaeis)
e Facebook (@EissalonlsolaBella)

Inaktiv

o Twitter (@lsolaBellaEis)
e Tripadvisor (@Eissalon Isola Bella)

Eissalon Isola Bella

Das beste Eis am Stadirand von Wien!

Eissalon Isola Bella v eamsouen ¢ Bewortung < Speichern  (hy Senden

@ 9@®@ ¢ 7Bowertungen  Nr.1von 1Dessertin Geof-Enzersdort | €€ - £8€; Dessan, Rokanisc
Q@ Koiser Fronz Joset SraBa 4. Grot-Enzersdor 2301 Osterraich | @, +4322407380° [ Webseite, (B s Dilusgureives Minzyldoun



Secondary Research

Publikationen, Insights, Trends

Buch zum Thema

Eiskreationen

EISWERKRSTATT

Eishandwerk ~ Eiskonfigurator ~

Blog Uber das Eishandwerk

Eis-Greissler und Veganista mit Abstand am meisten
Follower in den sozialen Medien (~20 Tsd. /~25 Tsd.)

Trend zum Selfmade-Eis
(Anzahl der Eissalons sinkt -
vor allem am Land)

Trend zu veganem Eis +

Trend zu gesunderem Eis
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Understand the Brand & Users

e Corporate Design Check

e Markenpersonlichkeit

e Personas

e Besuchsgrunde der Website




CD-Check

Logo i ) E "
e Kombination aus Namen, Slogan und lllustration Sk’ Qo Sitee n Eia

e Wirkt freundlich, locker und verspielt
e |llustration (Kussmund) besitzt 3D-Effekt

Farbe: Auswahl aus Cl|/CD-Farben, Kontrast von pink auf weif3 nicht optimal

B #660938 [ #e05090 [ #d62948 [ #ae223c

Schrift: Zwei unterschiedliche Pinselschriften, Leicht versetzt, Slogan bei
kleiner Schriftgrof3e schwer lesbar

Format: Langgezogen (evtl. problematisch), Kussmund als Kleinstversion?



CD-Check

iSolabe

Schriften

50 hmeﬂ.kl ({;e Sonne 1 E;’ﬁ
e Aufdem Logo werden zwei unterschiedliche Pinselschriften

verwendet, die freundlich und verspielt wirken.

e Aufder Website des Unternehmens wird die Schriftart
"Julius Sans One" fur Header-Uberschriften und die
Schriftart "Noto Sans" fur alle anderen Schrift- und R . ) ..

Die Eissaison 2023 ist eroffnet! e
TeXtelemente ve rwendet° vorerst taglich von 10.00 bis 20.00, ab 26. Marz bis 22.00 i

e Auf Printprodukten wie beispielsweise der Eiskarte werden
wiederum andere Schriftarten verwendet.

NOUGATBECHER & ; ; ; ; ; 6,60
Vanilleeis, Haselnusseis, Weinbrandweichseln, Schlagobers, warmer Nougat

Eine bewusste Anwendung von Schrift zur Unterstutzung
der Marke ist kaum bis gar nicht erkennbar.



CD-Check

Farben

e Die CI/CD Farben von Isola Bella stammen alle aus dem
nebenliegenden Muster - die mit Farbcodes versehenen
Farben sind jedoch nur ein Auszug - das Muster enthalt
noch viele weitere Mischfarben (hier sollte man sich auf vier
bis fUnf Farben beschranken)

e Das Muster kommt beispielsweise bei der Eiskarte zum
Einsatz - es scheint jedoch kein klar definiertes System zu
geben wann das Muster verwendet wird (und wann nicht)

B #660938 [ #e05b90

e Aufder Website lasst sich kein bewusst gesetzter Einsatz B #d62948 [ #ae223c

von Farben erkennen
B #eedfsa | #e83b4d



CD-Check

Design & Bilderwelt

e Die Unternehmensfarben (bzw. das Muster) kommen bei
vielen realen Produkten zum Einsatz (Kaffee-Untersetzer,
Eisbecher, Schurze, Teppich im Innenbereich). Sogar das
Absperrband im Hintergrund (siehe Foto oben rechts) ist im

"Isola Bella Pink" eingefarbt

e Die Bilderwelt im Allgemeinen lasst sich als personlich,
nahbar und sympathisch beschreiben. Es wird jedoch kein
spezieller "Stil" verfolgt, weswegen die Bilder teilweise ein

wenig willkurlich wirken




Markenpersonlichkeit

Stefanie Sommer

Alter Geschlecht Wohnort Lebensstand
33 Weiblich Vorstadt, Verlobt,
Reihenhaus Zweijahrige

Beruf & Branche Tochter
Volksschullehrerin,
Soziales Engagement Charakter Hobbies

. Sympathisch, Malen,
Partei  Auto Weltoffen, Lesen,

SPO Ford Elektro Gewissenhaft Freunde treffen



Zielgruppe

Users

e Kinderund junge bis mittelalte Erwachsene (8-55 Jahre)
e Familien, Single: eher Frauen als Manner

e Lieber Stadt als Land

e Individualisierung, Qualitat und Nachhaltigkeit

e Stets Offen fUr Neues

e Essgewohnheiten werden hinterfragt (bsp. Vegan)




Persona O]

Marius Feldner

Alter: 16

Wohnort: Gro3-Enzersdorf, Niederosterreich
Familienstand: Ledig

Beruf: Lehre zum Einzelhandelskaufmann

Bio: Marius absolviert bei Muller in Gro3-Enzersdorf
die Lehre zum Einzelhandelskaufmann. Sein Lehrberuf
macht ihm Spal3, jedoch hat er Probleme mit den
Noten und seiner Uberdrehtheit. Aktuell ist er in einem
Alter, in dem das Fortgehen mit Freunden und die
Suche nach der ersten grol3en Liebe beginnt.

Charakter: lebensfroh, extrovertiert, impulsiv
Hobbies: Ful3ball spielen, Skaten, mit Freunden fortgehen
Herausforderungen: Noten, Plinktlichkeit, Uberdreht sein

Ziele: Zeit mit seinen Freunden verbringen, eine Freundin
finden, Neue Eissorten ausprobieren

"Hey, ich bin Marius. Ich habe mich total in eine meiner
Arbeitskolleginnen verguckt und mochte sie nun nach
einem Date im Eissalon fragen. Besonders gerne probiere
ich neue, ausgefallene Eissorten aus. Sofern sie dem Date
zusagt mochte ich Empfehlungen geben kbnnen, welche
Eiskreationen sie probieren sollte.”



Persona 02

Sarah Leitinger

Alter: 39
Wohnort: Wien, 22. Bezirk
Familienstand: Verlobt, zwei kleine Kinder

Beruf: Marketing in einem kleinen Unternehmen

Bio: Gemeinsam mit ihrem Verlobten und ihren
beiden Tochtern geniel3t Sarah das Familienleben in
vollen ZUgen. Nachdem die Hochzeit mit Thomas kurz
bevor steht ist sie aktuell auf der Suche nach einem
passenden Nachtisch fur ihre Gaste.

Charakter: einfuhlsam, optimistisch, kreativ
Hobbies: Tanzen, Familienausfllige planen
Herausforderungen: Zeitmanagement, Work-Life-Balance

Ziele: Mit Freunden oder Familie Zeit verbringen,
Bevorstehende Hochzeit planen

"Hallo, ich bin Sarah. In meiner Freizeit verbringe ich gerne
Zeit mit meiner Familie und meinen Freunden. Momentan
bin ich ziemlich im Stress, da ich meinen anspruchsvollen
Job, die Bedurfnisse meiner Kinder und die Hochzeits-
planung unter einen Hut bringen muss."



Personas

Besuchsgrinde

Marius mochte stets Uber neue Eissorten informiert sein.
Demnach benotigt er eine Ubersichtliche Darstellung aller
Eissorten. Dartuber hinaus mochte er durch eine schnelle
Websuche wissen, wann der Eissalon geoffnet hat, damit er
sein bevorstehendes Date optimal planen kann.

Sarah ist durch ihren Job und ihr Privatleben gestresst. Sie
sucht nach einem Ort, an dem sie mit Freunden und ihrer
Familie entspannen kann. Zudem plant sie momentan ihre
Hochzeit und bendtigt ein passendes Dessert fur ihre
Gaste. Auf der Website mochte sie sich Uber das Eisbuffet
informieren und dieses ggf. vorbestellen.




Inhaltsverzeichnis

03

Define the goal and plan the website

e Use Case

e UserJourney
e User Stories

e Anforderungen




Persona O]

Marius Feldner - Use Case

Marius hat sich total in Claudia, eine Kollegin aus seinem Lehrberuf bei Muller, verguckt.
Er hat all seinen Mut zusammen genommen und sie nach einem Date im Eissalon gefragt -
und sie hat zugesagt! Nun mochte er sich Uber die neuen Eissorten informieren, die
angeboten werden, um in weiterer Folge Empfehlungen an Claudia aussprechen zu
konnen. Daruber hinaus mdchte er durch eine schnelle Websuche erfahren, wann der
Eissalon gedffnet ist, um das bevorstehende Date optimal planen zu konnen. Da Marius
Probleme mit seinen Noten hat und demnach aktuell viel lernen muss, ist ihm wichtig, dass
die fur ihn relevanten Informationen maoglichst schnell gefunden werden kénnen.

Er benutzt dafur, wie fur alles was er im Internet macht, sein Smartphone.




Marius Feldner - User Journey

L L4

\ @
'

9 \ 4

Marius verlasst die Arbeit mit einem
riesigen Grinsen - Claudia hat dem
Date im Eissalon zugesagt

User Goal
Ein tolles Date planen um einen
guten Eindruck zu machen

Expectations
Einfache und schnelle Informations-
beschaffung & Reservierung

Pain Points
Unubersichtlicher Website-Aufbau,
Kein responsives Design

Auf dem Heimweg sucht Marius im
Internet nach der Homepage des
Eissalons Isola Bella

User Goal
Die Website moglichst schnell und
mit wenigen Klicks finden

Expectations
Homepage wird als erstes Such-
ergebnis angezeigt

Pain Points
Website scheint nicht auf, SEO-
Texte wirken unserios

Nachdem Marius auf den Website-
link des Eissalons geklickt hat
gelangt er auf die Startseite

User Goal
Die Offnungszeiten des Eissalons
herausfinden um Date zu planen

Expectations
Offnungszeiten sind direkt am
ersten Blick ersichtlich

Pain Points
Offnungszeiten versteckt bzw. nicht
direkt wahrnehmbar

Marius ist Uber die Offnungszeiten
informiert und mochte nun die

neuen Eiskreationen erkunden

User Goal
Eine Ubersicht Uber alle aktuellen
Eissorten erhalten

Expectations
Die Liste sollte intuitiv verstandlich
und gut gegliedert sein

Pain Points
Unubersichtlich, Nicht alles auf
einer Seite vereint (Unterseiten)



Marius Feldner - User Journey

Die Eiskreationen haben Marius
Uberzeugt - er mochte nun einen
Tisch fur das Date reservieren

User Goal
Im Eissalon anrufen und einen Tisch
fur zwei Personen reservieren

Expectations
Schnelle und unkomplizierte
Reservierung per Smartphone

Pain Points
Schwer auffindbare oder nicht
klickbare Telefonnummer

)

Nach einem Klick auf die
Telefonnummer ruft Marius beim
Eissalon Isola Bella an

User Goal
Reservierung eines Tischs fur zwei
Personen am nachsten Tag

Expectations
Das Gegenuber hebt sofort ab und
reserviert Tisch auf seinen Namen

Pain Points

Lange Wartezeiten oder keine
Antwort, Unfreundlich, Kein Platz

Nach der erfolgreichen Tisch-
reservierung entdeckt Marius die
Social Media Seiten des Eissalons

User Goal
Dem Eissalon auf Instagram folgen
um aktuelle News zu erhalten

Expectations
Verlinkung in die Instagram-App,
Eindrucksvoller Account

Pain Points
lcon nicht klickbar bzw. Verlinkung
funkt nicht, Unschoner Account

\

N/«

/

Marius ist zu Hause angekommen
und ist Ubergllcklich dass alles
funktioniert hat

User Goal
Claudia von seinen Planen erzahlen
und ein schones Date haben

Expectations
Tisch ist tatsachlich reserviert, Alle
Eissorten sind erhaltlich

Pain Points
Eissalon geschlossen, Tisch nicht
reserviert, Eissorten ausverkauft



Marius Feldner - User Stories

O1

@ F=

03

04

05

06

07

Als gelegentlicher Besucher des Eissalons mdchte Marius die Unternehmenswebsite moglichst schnell finden, um mit
der Planung des bevorstehenden Dates beginnen zu konnen.

Als Smartphone-User erwartet Marius eine fur Mobilgerate optimierte Website, auf der er sich problemlos
zurechtfindet.

Als baldiger Kunde mochte Marius erfahren, wann der Eissalon gedffnet hat, um einen passenden Zeitpunkt fur das
Date zu finden.

Als Eisliebhaber mochte Marius eine Ubersichtliche Auflistung aller Eissorten (inklusive saisonaler Eiskreationen)
vorfinden, um mit seinem Wissen bei Claudia einen guten Eindruck zu machen.

Als baldiger Kunde mochte Marius im Eissalon anrufen, um auf seinen Namen einen Tisch fur zwei Personen zu
reservieren.

Als Eisliebhaber mochte Marius Uber die Website auf den Instagram Account des Eissalons gelangen und diesem
folgen, um aktuelle News zu erhalten.

Als Kunde mochte Marius, dass der Tisch tatsachlich reserviert ist und dass alle auf der Website prasentierten
Eissorten erhaltlich sind.



Persona 02

Sarah Leitinger - Use Case

Sarah ist aktuell ziemlich im Stress. Neben ihrem Vollzeitjob und den Bedurfnissen ihrer
Kinder muss sie nun auch noch die Hochzeitsplanung bewerkstelligen. Das Catering fur die
Hochzeit ist bereits bestellt, allerdings beinhaltet dieses nur Vor- und Hauptspeise.
Demnach ist Sarah momentan auf der Suche nach einem passenden Nachtisch fur ihre
Gaste und hat dabei an ein Eisbuffet gedacht. Mithilfe einer schnellen Google-Suche
mochte sie zunachst herausfinden, welche Eissalons in der Nahe solch ein Service anbieten.
Im folgenden Schritt mochte sie sich auf der Website Uber das Eisbuffet informieren und
Kontakt mit dem Eissalon aufnehmen um den Preis abzuklaren. Abschliel3end mochte
Sarah das Eisbuffet moglichst unkompliziert direkt auf der Website zur Abholung an ihrem
Hochzeitstag vorbestellen. Da sie einen stressigen Alltag hat, ist ihr wichtig, diesen Prozess
moglichst schnell abzuwickeln. Sie benutzt dafur ihren Laptop.




Sarah Leitinger - User Journey

Sarah hat die ldee ihren
Hochzeitsgasten als Nachtisch ein
leckeres Eisbuffet anzubieten

User Goal
Organisation eines Eisbuffets fur die
bevorstehende Hochzeit

Expectations

Unkomplizierte Infobeschaffung,
Reservierung und Abholung

Pain Points
Komplizierte Website, Keine Online-
reservierung, Probleme bei Abholung

Sie schnappt sich ihren Laptop und
Google-Recherche
nach Angeboten inihrer Nahe

startet eine

User Goal
Eissalon in ihrer Nahe finden, der
Eissbuffets fur Hochzeiten anbietet

Expectations

Passende und vielversprechende
Suchergebnisse

Pain Points

Website (Isola Bella) scheint nicht
bzw. zu weit unten auf, SEO-Texte
Uberzeugen nicht

Sarah gelangt auf die Eisbuffet-
Unterseite von Isola Bella und
informiert sich Uber das Angebot

User Goal
Infos Uber das Eisbuffet erhalten um
abwagen zu kdnnen ob es passt

Expectations
Ubersichtliche  Darstellung  aller
relevanten Informationen

Pain Points
Fehlende Informationen, Schlechte
Darstellung, Nicht Uberzeugend

Sie ist vom Angebot begeistert und
mochte nun einen individuellen
"Kostenvoranschlag”

User Goal
Erfahren wie viel das Eisbuffet
ungefahr (oder exakt) kosten wird

Expectations

Nennung der Kosten des Eisbuffets
und individuelle Beratung

Pain Points
Einschatzung des Preises nicht
moglich, Unzureichende Beratung



Sarah Leitinger - User Journey

€

Sarah nimmt ihr Smartphone zur
Hand und ruft im Eissalon an um
den Preis des Eisbuffets zu erfahren

User Goal
Erfahren des Preises, individuelle
Beratung und erster Kontaktpunkt

Expectations
Das Gegenuber hebt direkt ab und
gibt Auskunft (kompetent und nett)

Pain Points
Keine Antwort, Inkompetent,
Unfreundlich, Preis zu hoch

Nachdem sie den Preis erfahren hat
und damit zufrieden ist nutzt Sarah
das Buchungstool auf der Website

User Goal
Schnelle und unkomplizierte Reser-
vierung des Eisbuffets fur Hochzeit

Expectations

Verstandliches Buchungstool inkl.
aller Infos + Nachrichtenfeld

Pain Points

Fehlende Infos, Unubersichtlich,

Abschicken funkt nicht, Datenschutz

Nach der Buchung erhalt Sarah eine
Bestatigungsemail mit allen Infos zu
ihrer Bestellung und der Abholung

User Goal
Absicherung der Reservierung, Alles
nochmal "schriftlich bekommen"

Expectations
Direktes Erhalten einer Uber-
sichtlichen Email mit allen Infos

Pain Points
Keine Email, Email landet im Spam,
Unubersichtlich, Infos fehlen

o O\ °
® Q
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Sarah freut sich dass alles geklappt
hat und sie nun in der Hochzeits-
planung einen Schritt weiter ist

User Goal
Sich keine Gedanken mehr machen
mussen, Ein tolles Eisbuffet erhalten

Expectations
Eisbuffet ist rechtzeitig zur Abholung
bereit und Uberzeugt alle Gaste

Pain Points
Probleme bei der Abholung, Eisbuffet
wird Erwartungen nicht gerecht



Sarah Leitinger - User Stories

01 Als Neukunde mochte Sarah das Eisbuffet-Angebot von Isola Bella moglichst schnell via Google-Suche finden, um
damit beginnen zu konnen, sich Uber das Produkt bzw. die Dienstleistung zu informieren.

02 Als potenzielle Kundin mochte Sarah eine Ubersichtliche Unterseite ("Eisbuffet") inklusive aller relevanten
Informationen vorfinden, um abwagen zu konnen, ob sich das Angebot fur ihre Hochzeit eignet.

03 Als Interessierte mochte Sarah sich per Telefon Uber die Kosten des Eisbuffets informieren und zudem eine
personliche Beratung erhalten, um zu entscheiden, ob sie das Angebot annimmt.

04 Als baldige Kundin mochte Sarah das Eisbuffet-Buchungstool auf der Website nutzen, um moglichst schnell und
unkompliziert ihre Reservierung in Auftrag zu geben.

05 Als Userin erwartet sich Sarah ein responsives Buchungstool, welches alle relevanten Informationen und ein
zusatzliches Nachrichtenfeld enthalt und zudem den Datenschutz der potenziellen Kund:innen ernst nimmt.

06 Als Kundin mochte Sarah eine Ubersichtliche Bestatigungsemail erhalten, in der alle Informationen bezuglich der
Reservierung und der Abholung nochmals schriftlich festgehalten sind.

0.7 Als Kundin erwartet sich Sarah ein tolles Eisbuffet, welches rechtzeitig zur Abholung bereit ist und dabei sowohl ihren
Erwartungen, als auch den Erwartungen ihrer Gaste, gerecht wird.



Anforderungen

O1

Anforderungen der
Nutzer:innen

Als Interessent:in/Kund:in
mochte ich...

e Informationen finden

e Reservierungs-und
Buchungstool(s) verwenden

e Kontaktmaoglichkeiten
nutzen (Tel., Email)

e Anfahrmaoglichkeiten
erhalten

e Auf Social Media Kanale
gelangen

e Offene Stellen/Jobs finden

e Bei Buchung(en)
Bestatigungsemail erhalten

e Eine responsive Website

e Hohen Datenschutz

o2

Anforderungen des
Unternehmens

Die Website soll fur das
Unternehmen...

e Einen Informationskanal
darstellen (Produkte, Services,
Anfahrt, Kontakt, Jobs, Social
Media, Partner etc.)

e Dassoziale Engagement
("Kultursalon") vermitteln

e Die Reservierung und
Buchung von Produkten und
Services erleichtern

e Die Aufmerksamkeit und
Online Prasenz erhdhen

e Neue Kund:innen gewinnen,
bestehende Kund:innen halten

e Den Profit erhohen

03

Anforderungen der
Marke

Kommunikative Ziele aus
Markensicht sind...

e Markenprasenz steigern

e |dentifikation der Kund:innen
mit Marke fordern

e Vermittlung der Markenwerte

e Qualitativ hochwertiges
Auftreten

e Ubersichtliche Darstellung der
Produkte und Leistungen

e Vertrauen von Kund:innen
gewinnen bzw. fordern

e Persdnliche und sympathische
Kommunikation

e Wahrung des (guten) Images

"Langlebigkeit” der Marke
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Plan the brand experience

e Markenpersonlichkeit
e Essenz (inkl. Konzepte)

e Moodboard
e Stylescape (inkl. Ul-Elemente)




(Neue) Markenpersonlichkeit

Stefanie Sommer

Alter Geschlecht
33 Weiblich

Beruf & Branche

Lehrerin auf Gymnasium,

BE und Ernahrungslehre

Charakter

Sympathisch, Weltoffen,
Gewissenhaft, Energisch

Wohnort Lebensstand

Vorstadt, Verlobt,
Reihenhaus Zweljahrige Tochter

Partei Auto

SPO, Ford Elektro,
Die Grunen Fahrrad

Hobbies

Malen, Freunde treffen,
Soziales Engagement

Hinweis: Die aktuelle Marken-
personlichkeit passt ziemlich gut, es
wurden lediglich einige Details
adaptiert (in orange markiert)



Ubereinstimmende Werte

Werte des Unternehmens, der Marke und der Nutzer:innen

Regionalitat Kreativitat Tradition vs. Modernitat

Lebensfreude Soziales Engagement




Svnthese

Die Essenz des Designs

Regionalitat

Es soll ein Design erstellt werden, das die Regionalitat und die sich daraus ergebende Nachhaltigkeit
und Qualitat des Eissortiments reprasentiert und in den Vordergrund stellt.

Kreativitat

Das Design soll ebenfalls die Kreativitat des Unternehmens (bsp. neue Eiskreationen) sowie die
Kreativitat der Konsument:innen (Hobbies) widerspiegeln.

Tradition vs. Modernitat

Der Eissalon Isola Bella steht einerseits fur ein Familienunternehmen mit 50-jahriger Tradition,
andererseits aber auch fur neue und frische Herangehensweisen (Vegan, Eislieferung etc.)



Svnthese

Die Essenz des Designs

Lebensfreude

Es soll ein Design kreiert werden, das den Optimismus und die Energetik des Unternehmens und
dessen Konsument:innen einfangt und die daraus resultierende Lebensfreude reprasentiert.

Soziales Engagement

Im Design soll weiters das soziale Engagement des Eissalons ("Kultursalon”) und die Verantwortung,
die in diversen Unternehmensentscheidungen gelebt wird, miteinbezogen werden.



Moodboanrd

100%

compostable &
biodegradable

Gothiks Round Book P
1S0la bella

Schmeck'die
Sonne im Eis!

Menco Bold Halic

erhaltlich!




Neues Logo

v

Das neue Logo vom Eissalon Isola Bella wirkt
frisch und modern, vermittelt aber gleichzeitig
ein gewisses Retro-Feeling und steht somit fur
Know-How und Qualitat. Besonderer Fokus
lag darauf, ein Gefuhl der Lebensfreude zu
erzeugen und etwas zu erschaffen, das
proaktiv nach vorne geht und sagt: "Ich bin da,
komm und probier’ unser Eis!”

Neben dem Logo in Farbe und im Negativ
wurde auch ein Emblem (ohne Schriftzug)
erstellt, welches beispielsweise als Icon, als
Sticker oder in der Kleinstversion des Logos
verwendet werden kann.



Neue Designelemente

Taglich frisch! |

Bestellen

Schmeck’ die
Sonneim Eis!

Vo

Analog zum neuen Logo wurden neue Design-
elementen entwickelt, die ebenfalls alle identifizierten
Konzepte der Essenz reprasentieren. Besonderer
Fokus lag hier darauf, ein System zu erschaffen, das
moglichst vielseitig ist und in diversen Anordnungen
genutzt werden kann. Durch das Spiel mit 2D-Formen
entsteht daruber hinaus auch hier eine Verbindung
von Tradition und Modernitat.

Hinsichtlich der folgenden Erstellung eines neuen
User Interface Designs wurden zudem bereits einige
Ul-Elemente in das Designsystem mitaufgenommen.



Stvlescape

@ T~
A
Isola bella ;

@ Bestellen

o
V

Taglich frisch!

Schmeck’ die
Sonne im Eis!

isola bella

Willkommen!

Lorerm ipeusr dolor sit amet, consedietur
adipiscing elit. sed do elusmod tempor
incididunt ut labare et dolors magna
aliqua, Quis ipsum sudpandisse ultnices
gravida. Risus commeda viverra masce-
nas accumsan lacus vl faclisis Lorem
IpsUm dolor sit amg ll consetetur Saﬂlp!.-
cing elltr, sed diam monumy eirmod
tempor nvidunt ut labore et dolore
magna aliguyam erat, sed diamvoluptug,
At vero eos et accusam etduo dolares et
=a rebum. Stet clita kasd gubergrens.
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Plan the user experience

e Sitemap (aktuelle Website)
e Card Sorting (neue Website)
e Sitemap (neue Website)

e User Flows




Sitemap
aktuelle
\Website

Bezugsquellen Angebot
Liefersenvice Meuheiten & Besonderes
i Erstortan
Ogreissier {extern)
i Eissorten
Vertriebspariner

Eissperialitaten

Wunschboxen

Eiskarte (PDF)

Eishoxen fiir daheim

Gutscheine

Eisbuffet

Veganes Eis

Alergene Stoffe

Ei= mit Zuckerersatz

Laktosefreies Eis

Sodial Media {Instagram &
Facebook)

E=karta

Eiskarte (PDF)

Eistorten

Eishoxen 2go

Home page

Uber Uns

Photos

Presze

Werlinung zu Artikeln [extem)

Dowrloads

Eisbufiet

Kultursalon

Werein "Machbarschaft™ (extemn)

Marchfeld

Verlinkunig zu "Marchielder
Heimvorteila"

Gutscheine

Parner Kontakt

Verlinkung zu Partnern (axtem)

Partner werden

Impressum



Card
Sorting
(heue

Website)




Sitemap
neue
Website

Eis (Bei Klick gelangt
map-=u "Eissarten’)

Eissorten

Allergens

Eis-Lieferservice

Ogreissler (extern)

Eisbuffet

Eistorten

Impressum (+ DSGVO)

Home Page (Teaser = Add Separate Page
‘_"-=ssort€-n")
|
! ) |
L ]
Uber Uns Kultursalon Kontaki

Verain "Machbarschaft”
(extern)

Footer pages

+

Anschrift, Kortakt & Social Media (Instagram Add Footer Page
Offnungszeiten & Facebook)



User Flow

Marius

Start/Ende

Start (via
Smartphone)

Suche nach den
Offnungszeiten

Slartseile

Findet Offnungszetten direld aul
der Startseite (Ideaifall)

Befinde! sich noch auf Starisseile
und gelangl Ober Teaser zur

Klappt Burger-Meni auf und indet
Ofinungszeiten auf Kontakiseile

Suche nach
Ubersicht der
Efssorten

Kiappt Burger-Menu auf und
gelangt dber Eig > Esorten aul

Essortenseie die gewinschie Seite

Suche nach
Telefonnr. um Tisch

ZU resefviaren

Kiappt Burger-Mend auf und findet
(kiickbare) Tehefonnr auf
Kontakiseile

Serolt hinunter zum Footer und
findel don (khckbare) Telefonnr.

Kontakisente

Anrufim Eissalon,
Tisch verflgbar?

v

Reserviert Tisch fiir zwei Parsonen

auf seinen Namen Anderer Zetpunki?

Entdeckt Soctal Ja
' & Media (Kontakizeite 351
oder Fooler)

Klickt auf lcon und fobgt Eizsalon
auf Instagram

Ist von Instagram Account nichl
begetstert = folgt nicht

Ende (Website
varlassen)




U s e I I I OW ; L Uberzeugt nicht )
Start (via Informiert sich Gber das Produkt bew. Ende (Website

Laptop) die Dienstleistung

arah i

verlassen)

und Kostenvor-
anschlag

Findet (kickbare) Telefonnr. auf
Eisbuffetseite

Unzureichende Beratung,

Zu hoher Preis,
Zeitlich nicht maglich

Tolle Beratung,
Passender Preis,
Zeitliche Verfugbarkeit

Fehlende Informationen,
Ahschicken funkt nicht,
Schlechter Datenschutz

Mutzt Buchungstool +
Machrichtenfeld fur Bestellung bzw.
Reservierung des Eisbuffets

Legende

Ziel (Goal) Interaktion

Schlieitt Bestellvorgang ab, erhdlt
Bestatigungsemail
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Design the user experience

e Inspiration (andere Websites)

e Scribbles (Startseite, Kontaktseite, Eissorten-Seite)
e Papier-Prototyp (Wireframes)

e Adobe XD (klick- und scrollbar)




Inspiration

Delicious l’lwnurs. U

) = GO

Icey (oo _smep_times_abet_vomont ) @& 6

2
gweet Pitstachio
ICE Cream

iy it 1 et emat s exipenting
1 594000 bt T ATt b 1

< ()

fc J f_. 7) Z :'(s <)
Bost quoity ¥ yeTHang 4y Suppant 23/
We are available on

[P R — pas———

Deep &"Dark
#f» ’
4

Real strawherry Real bluberry Real vanilla
ice cream ice cream ice eream

Curry Cag Walized Ging
.- V. "\“

Passion Fruit &

Cardan}pﬂose Pis\

Vs maple Bl

Real lemon Real plum Real raspbherry . N
ice cream ice eream ice eream J ]

Chocolate, Sea Salt, Cocoa Nis



Scribbles - Startseite




Scribbles - Kontaktseite




Scribbles - Eissorten-Seite




Papier-Prototyp (Wireframes)




Adobe XD (klick- und scrollbar)

Link zum klick- und scrollbaren Prototypen:

https://xd.adobe.com/view/5f0ef18c-14/a-4elc-
b30a-e01e3fd28525-0abd/?fullscreen



https://xd.adobe.com/view/5f0ef18c-147a-4e1c-b30a-e01e3fd28525-0a5d/?fullscreen
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Gestaltung interaktiver Komponenten

e Bendtigte Komponenten

e |nspiration/ldeenfindung

e Abrundungen/Shapes

e Komponenten (+Zustande & Gridsystem)




Benotigte Komponenten

Interaktive Komponenten

User Flow: Marius Gesamte Website (Zusatzliche Komponenten)
e Burger Menu + X" e "Eis-Bestellen”-Button
e Pfeile nach links und rechts (Slider) e Eisbuffet-Buchungstool (Auswahl > Checkboxen,
e "Alle Sorten"-Button Date Picker und Texteingabe)
e Facebook und Instagram Button e Eistorten-Buchungstool (Auswahl > Checkboxen,
e Pfeile nach oben und unten (Karte) Date Picker und Texteingabe)
e Kontaktanfrage (Texteingabe) e "Danke fur die Bestellung"-Alert

e "Senden”-Button
e "Allergene-PDF"-Button



nspiration/ldeenfindun

Praducr Abowrlh

Discover
exceptional
sweets only with
us

180% ratural, useful healthy and mastimpartantly
eliciou Colier e masesaliia TN

/Scooop e

Sweet Recipes

Tasty foods at homef

Order now



Abrundungen/Shapes

Entscheidung zu Rundungen

Basierend auf der neuen Designwelt von Isola Bella wurde sich im
Rahmen der Komponenten fur runde Shapes entschieden. Der
Grund dafur ist einerseits, dass Rundungen mit allen Elementen des
Designs (Logo, Bilderwelt, 2D-Elemente usw.) optimal harmonieren,
andererseits verkorpern Rundungen diverse Werte von Isola Bella wie
Freundlichkeit, Lebensfreude und soziales Engagement. Daruber
hinaus besitzen viele Dinge rund um das Thema Eis (beispielsweise
Eiskugeln) "von Natur aus” Rundungen, wodurch die Entscheidung
fur runde Komponenten nochmals bestatigt wird.




Komponenten (+Zustande & Gridsystem)

o AT R AR A G o A it » Loroen ipsum dolor 5% amet, consect ntur adgaicngietin Hovereddfocmied Disabied
oy F o -..:LTZ- I s o Lonem e dolor 5t amed, consoctetur adkgesicineg eida -
i g £ix beutallen )
— olor
a Focebeckiinst Dutine HerveredFocumed Chzthube o
RID SYSTEM
. . . - echin f © f B fC
Dords 107 die Beatedung™ Alem
2] e i fi0r cli Erstollung! x
TYPOGRAPHY "

ISola Bella Fliebtext

H1—60px Forn Wisgnt-  Bold e Spacing-  T2ps RBETAr SPLING % Peile [Mop

H2-48px

https://xd.adobe.com/view/0Of4aé8fa-d105-4%ef-9e/2-dacb6e5/0bb35-5a19/



https://xd.adobe.com/view/0f4a68fa-d105-49ef-9e72-dac6e570b635-5a19/
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User-Tests

e Aufbau und Ablauf
e Aufgabe
e Feedback/Ergebnis




Aufbau und Ablauf

Usability-Test und User-Befragung

Es wurden zwei Proband:innen zur Erstversion des Hi-Fi Prototypen befragt. Dabei wurden beide
Proban:innen damit beauftragt eine Aufgabe (siehe nachste Folie) sowohl in der mobilen Version, als auch
in der Desktop-Version des Prototypen zu Iosen. Wahrend des Testvorgangs wurden die Proband:innen
dazu angehalten stetig ihre Gedanken hinsichtlich des Designs und der Usability der Prototypen laut zu
schildern (Thinking Aloud Methode). Um die Ergebnisse optimal festzuhalten wurden laufend Notizen
gemacht. Dieses Feedback wurde anschlieBend sorgfaltig in die beiden Prototypen eingearbeitet.

Nachdem die Optimierungen erfolgt waren testeten die beiden Proband:innen das System erneut und
bewerteten sowohl den Mobile-Prototypen als auch den Desktop-Prototypen anhand des SUS-
Fragebogens. Dadurch konnten zwei Werte (Mobile & Desktop) erhoben werden, die einen
gesamtheitlichen User-Eindruck des neuen (und finalen) Systems aufzeigen (sieche S. 75).



Aufgabe

Anfrage fur Eisbuffet stellen

Die Aufgabe wurden anhand des Use Case's von Sarah Leitinger ausgewahlt. Sie zeigt einen
gesamtheitlichen User-Flow, der alle (Unter-)Seiten des neues Systems erfordert.

Aufgabe

,Stellen Sie sich vor Sie planen gerade ein grof3eres Event wie beispielsweise |hre eigene Hochzeit. Auf
der Suche nach einem passenden Nachtisch fur Ihre Gaste haben Sie aufgrund der warmen Jahreszeit
die Idee, ein Eisbuffet bei einem lokalen Eissalon anzufragen. Nach einer kurzen Internet-Recherche
stof3en Sie auf die vorliegende Website. Dort moéchten Sie sich zunachst Gber das Angebot und den
Standort des Eissalons informieren und anschlieBend eine Anfrage fur das Eisbuffet fUr den Tag der
Hochzeit stellen. Gehen Sie nun so vor, wie Sie es auch auBBerhalb dieses Tests tun wurden.”



Feedback/Ergebnis

ldentifiziertes Optimierungspotenzial

Hinweis: Das geschilderte Feedback bezieht sich auf die Erstversion des Prototyps. Im folgenden
Prototypen (Mobile & Desktop) sind bereits alle aufgezeigten Anderungen eingearbeitet.

Allgemein Mobile
e Mehr Dynamik (Farben und Hintergrundelemente) e Burger Menu und X kleiner machen
e Umgestaltung des Headers & Footers (Dunkel + Weil3) e | (laktosefrei) gleiche Starke wie andere Hinweise

e Neue Logovariante (breiter; rechteckig)

e Bildslider weiter nach oben (personlicher) + Punkte Desktop

e Partner ohne Kreis und Schrift (aber klickbar) e 2/3 Anordnung im gesamten Prototypen

e Eisbuffet Buchung zu Eisbuffet Anfrage andern + e Eissorten (Kreise bzw. lllustrationen) Uber grol3e Breite
Informationen optimieren (Schritt fur Schritt) e Optimierte GroBBen der Pfeiltasten (Slider)

e Eissorten sortiert (alphabetisch)
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Hi-Fi Prototyp

e Mobile
e Desktop
e Ergebnis SUS-Fragebogen
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Hi-Fi Prototyp (Desktop)
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